
MEMO PER ACCESSO AL PORTALE 

 

1) Le credenziali da usare NON sono quelle fornite per 
SINFONIA il portale GEREF è FIGC non AIA. 

 
2) La matricola da utilizzare è quella numerica a vostra 

disposizione e deve essere completa delle 8 cifre a Voi 
assegnate come arbitro. 

 

3) La password iniziale non esiste, al primo utilizzo bisogna 
eseguire necessariamente il reset password fornendo per 

identificazione i dati richiesti. In allegato troverete le 
istruzioni dettagliate su come eseguire il reset password. 

 

4) Nel momento in cui avete provato il reset password e non 
vi arriva via mail la procedura e solo dopo aver controllato 
anche nello spam della vostra casella mail, scrivere tramite 
portale attraverso l’apposito tasto assistenza sito nell’icona 

con l’ingranaggio la vostra problematica. Se il problema 
sarà identificato nel reset password Vi sarà assegnata una 

password TEMPORANEA per potervi permettere di 
ultimare la procedura. 


